
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos

CC 10293492 CARLOS ANDRES VILLAQUIRAN PEREZ

CC 10293492 CARLOS ANDRES VILLAQUIRAN PEREZ

CC 10335204 JESUS LIBARDO MUÑOZ CAJAS

CC 10335204 JESUS LIBARDO MUÑOZ CAJAS

CC 10490799 LEONARDO CASTILLO MEDINA

CC 10490799 LEONARDO CASTILLO MEDINA
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CC 10492996 ROLANDO ALBERTO VILLAQUIRAN OREJUELA

CC 10492996 ROLANDO ALBERTO VILLAQUIRAN OREJUELA

CC 10494267 JOSE DARIO CASTILLO MEDINA

CC 10494267 JOSE DARIO CASTILLO MEDINA

CC 1061689743 JORGE LUIS RIVERA MORALES

CC 1061689743 JORGE LUIS RIVERA MORALES

CC 1061753233 YOLIMA FERNANDA RIVERA SERNA

CC 1061753233 YOLIMA FERNANDA RIVERA SERNA

CC 1061758686 IVAN FELIPE ESCOBAR ORTEGA

CC 1061758686 IVAN FELIPE ESCOBAR ORTEGA

CC 1063807837 JOHN ALDEMAR TACUE DIAZ

CC 1063807837 JOHN ALDEMAR TACUE DIAZ

CC 1063812056 EDUARD RICARDO TACUE DIAZ

CC 1063812056 EDUARD RICARDO TACUE DIAZ



CC 1069737902 ROCIO MONCAYO CORREA

CC 1069737902 ROCIO MONCAYO CORREA

CC 25277123 CLAUDIA JIMENA MUÑOZ CHACON

CC 25277123 CLAUDIA JIMENA MUÑOZ CHACON

CC 34317010 MARIA PIEDAD HURTADO 

CC 34317010 MARIA PIEDAD HURTADO 

CC 34318424 LUZ MARY POTOSI 

CC 34318424 LUZ MARY POTOSI 

CC 34320470 NANCY CERON CHANTRE

CC 34320470 NANCY CERON CHANTRE

CC 34541823 EMMA RUBIA URBANO BURBANO

CC 34541823 EMMA RUBIA URBANO BURBANO

CC 34556946 SANDRA ROCIO GUSTIN SANCHEZ

CC 34556946 SANDRA ROCIO GUSTIN SANCHEZ



CC 34569567 ANA CECILIA ALEGRIA MOSQUERA

CC 34569567 ANA CECILIA ALEGRIA MOSQUERA

CC 34617172 LUZ MERY ZAPATA GARCIA

CC 34617172 LUZ MERY ZAPATA GARCIA

CC 36756612 ANDREA SALAZAR CORDOBA

CC 36756612 ANDREA SALAZAR CORDOBA

CC 4742849 JESUS ALBERTO HERRERA GOMEZ

CC 4742849 JESUS ALBERTO HERRERA GOMEZ

CC 48571841 ROSMERY CAMACHO RAMIREZ

CC 48571841 ROSMERY CAMACHO RAMIREZ

CC 66907589 LUZ DARI JOAQUI IMBACHI

CC 66907589 LUZ DARI JOAQUI IMBACHI

CC 76320059 EDISON FORI MOSQUERA

CC 76320059 EDISON FORI MOSQUERA



CC 76331251 JIMY CAMAYO LOPEZ

CC 76331251 JIMY CAMAYO LOPEZ

CC 9993549 CARLOS FERNANDO PUERTA 

CC 9993549 CARLOS FERNANDO PUERTA 



Estado Competencia

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Reporte de Juicios de Evaluación
08/08/2024

3012317

12210104

2

ETIQUETA Y PROTOCOLO EMPRESARIAL

TERMINADA POR FECHA

19 - REGIONAL CAUCA

9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

08/06/2024

28/06/2024

PRESENCIAL



POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

606044 - 1.	APLICAR NORMAS DE ETIQUETA Y EL PROTOCOLO EN LA 

ATENCIÓN Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN  Y ESTÁNDARES DE CALIDAD.

APROBADO

606045 - 2.	APLICAR NORMAS TÉCNICAS, DE CORTESÍA Y DE PROTOCOLO 

EN LA ELABORACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RELACIONADA CON LA 

ATENCIÓN Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 

APROBADO
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